
Evaluatieformulier 
 
Naam bedrijf:………………………….  Naam opsteller:…………………………… 
 
Bij elke vraag dient u een cijfer te geven op de schaal van 1 tot 10. 
 
Klantgerichtheid. 
 
1) Hoe ervaart u de klantkennis van onze medewerkers over uw bedrijf? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
2) Hoe ervaart u de houding van onze medewerkers tijdens afspraken? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
Samenwerking. 
 
3) Hoe ervaart u het overleg tussen u en onze medewerkers? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

4) Hoe ervaart u de initiatieven van onze medewerkers? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
5) Hoe ervaart u de informatievoorziening van onze medewerkers? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
Functionarissen. 
 
6) Hoe beoordeelt u onze arbo-arts? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
7) Hoe beoordeelt u onze arbo-verpleegkundige? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
8) Hoe beoordeelt u onze verzuimbegeleiders / telefonisten? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 
9) Hoe beoordeelt u onze verzuimrapporteur? 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
10) Hoe beoordeelt u onze adviseurs (Adviseur Arbeidsomstandigheden)? 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
Opmerkingen. 
 
Heeft u nog andere opmerkingen over de dienstverlening, dan kunt u die onderstaand weergeven. 
 
..…………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
 
..…………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
 
..…………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
 
..…………………………………………………………………………………………………..………………………………  

 
Gaarne retour zenden per fax naar 078-6121144 

 
Bedankt voor uw medewerking! 


